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Forord

Rétt dversattningar skapar forstéelse

Enligt Kronofogden dr omkring en halv miljon svenskar idag 6verskuld-
satta. Det innebdr att de har svart att klara sina utbetalningar en vanlig
manad. Samtidigt rapporterar Konsumentverket att gruppen éverskuld-
satta drabbas av depressioner och psykisk ohilsa fem ganger sa ofta som
genomsnittsbefolkningen. Att ekonomi och livskvalitet gar hand 1 hand
ar knappast 6verraskande, men vad gors egentligen for att skapa ekono-
miskt medvetna och ansvarstagande méanniskor? Vad gor samhillet och
andra aktorer for att underlitta medborgarnas mojligheter att tolka och
agera pa finansiell information? Detta dr utgdngspunkter 1 Charlotta
Bays skrift »Finansens folkdrikt«, dir hon analyserar stridvan efter att
6versitta ekonomi pa ett begripligt satt.

Till bilden hor att samhallet successivt har finansialiserats. Alltfler av
oss forvintas kunna ta stéllning till olika typer av ekonomisk informa-
tion, till exempel kring pensionslésningar, sparprodukter eller laneerbju-
danden. Kunskaperna blir mot den bakgrunden mer betydelsefulla och
den som halkar efter riskerar att hamna i ett ekonomiskt utanférskap.

Tre olika exempel
Grundfridgan Charlotta Bay stéller 4r hur man pratar ekonomi med
méanniskor som inte férstar den. Hon tar exempel fran tre aktérer som
forsokt Gversitta ekonomi och gora den begriplig for olika grupper av
privatpersoner. Hon granskar vad avsindarna vill ha kommunicerat,
men lika mycket hur dessa avsindare tror att mottagaren forstar kom-
munikationen.

I det ena fallet féljer hon en satsning pé att lira svenska gymnasie-
elever mer om ekonomi. Det andra exemplet dr hdmtat fran tv-program-
met Lyxféllan. Har dr malgruppen fér den ekonomiska 6versattnings-
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aktiviteten de som brukar kallas medelsvensson. Det tredje och sista
exemplet giller ett svenskt pensionsférsikringsbolag. Fokus ligger pa hur
foretaget kommunicerar med kunder och marknad.

Maste vacka kénslor

Charlotta Bay visar pa nagra av svarigheterna med att dversatta och
betonar att ekonomi i stor utstrackning ar ett socialt fenomen. Hon klar-
gor ocksd att de som tar emot informationen oftast 4r mer kdnslostyrda
dn rationella — de »f6rstar« med hjértat snarare dn med hjarnan. For att
nd fram méste den finansiella informationen darfér 6versittas och pake-
teras pd ett sitt som vicker kdnslor. Det 4r ocksa hir som sjilva folk-
drikten skridddas till. Konsten att drapera finansen 1 en folkdrakt ar just
férmégan att informera pa ett igenkdnnande sétt och pa ett sitt som ger
mottagaren en personlig upplevelse.

Problematiken med att na ut med ekonomisk information &r litt att
kédnna igen, inte minst for oss som arbetar 1 den finansiella sektorn. Det
ma sedan gilla information om fondavgifter, riskscenarier eller avkast-
ningsmodeller. Manga ganger betonar samhills- och branschaktérer
vikten av transparens nér frdgan om bra kundinformation f6rs pa tal.
Transparensen &r viktig, men réicker inte langt om kunderna dnda inte
forstar innehéllet in det som sdgs. Charlotta Bay pekar pa betydelsen av
vil fungerande dversittningar for att uppna denna forstéelse. Det kdnns
som viktiga ord pa vagen for alla som vill bidra till att héja den finan-
siella allménbildningen och det ekonomiska ansvarstagandet i samhallet.

Sussanne Sundvall

Fartner, Financial services, PwC









Inledning

En lordag for inte sé linge sen, slog jag pd radion i kiket. Det var Spanarna, ett
program dér deltagarna forutspdr framtida vardagstrender i samhdllet. fust denna
lordag berdittade en av de medverkande om en héndelse fran sitt eget vardagsliv.
Han hade befunnit sig pd morgonbussen pé vag till jobbet nér han dverhirt en
konversation mellan tvd tondrskillar som satt i sétet framfor honom. Den ene hade
bliddrat i gratistidningen Metro och efter att ha uppmdrksammat en notis pa en av
sidorna, hade han vént sig mot sin kompis och sagt:

- Visste du att © Burkina Faso kan bara 18 procent lisa, skriva och rikna?

Hans kompis hade varit tyst en stund. Sedan tittade han pd sin tidningslisande
vén och svarade:

—Men vadda 'ra? Burkina Faso dr ett jakligt litet land. De kanske inte dr fler din
18 procent.

3

Nu minns jag inte hur radiospaningen slutade. Men utéver den fantas-
tiska lilla historian 1 sig, &r anekdoten ocksa en bra illustration av vad
denna bok handlar om. Boken 4r ndmligen full av sadana exempel, av
citat och ménniskor som inte forstar siffror, eller kanske mer precist, som
forstar siffror annorlunda. Den dr full av madnniskor som inte har riktig
klam pa procent, eller som inte kan ridkna ut rintan, eller ens vet vad
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ranta dr. Det dr personer som aldrig har gjort en budget, som anvinder
kreditkortet som en andra inkomst, som aldrig nagonsin har stott pa
ordet riskprofil, inte dgnar pensionssparande den minsta tanke, eller ens
har tillgang till ett eget sparkonto.

Sa vad ska man sédga om det? Kanske kan man vifta undan de hir
exemplen som olyckliga undantag, och att folk faktiskt borde skylla sig
sjalva. For hur mdnga ar de egentligen, de ddr manniskorna som inte
kan géra budgetar, eller rdkna ut rintan pa bolanet, eller som tar sig ett
snabbldn dd och da? Och dr det sa farligt egentligen? Vissa menar att det
ar det. Kronofogden till exempel. Fér om man tittar pa siffrorna som
Kronofogden producerar visar det sig att ndstan en halv miljon svenskar
ar skuldsatta’, att obetalda snabbldn fortsitter att sla alla rekord® och att
uppemot 18 procent av den vuxna svenska befolkningen upplever att de
har svart att betala sina rakningar3. Varje manad. Och utanfér landets
granser ser det tydligen dn virre ut. OECD, exempelvis, hdvdar att en
ansenlig del av véstvirldens befolkning har visentliga svarigheter att
savil tolka som agera pa finansiell information, och varnar att om inte
nagot gors at detta kommer manga manniskor att hamna 1 ett ekono-
miskt utanforskap?.

Ekonomiskt beteende dr sannolikt ndgot som vi ménniskor inte f6ds
med utan maste lara oss. Men hur lir man sig tdnka och handla pa ett
ekonomiskt béttre sitt? Och vad betyder det? Som en {6ljd av de problem
som jag har ndmnt ovan, dr myndigheter och andra samhilleliga aktérer
idag bekymrade 6ver hur de ska kunna lara folk att ta ansvar for sin
privatekonomi. Det ar det satt pa vilket dessa aktdrer omsatter sina
bekymmer i handling som 1 sin tur intresserar mig, och som utgor temat
for denna bok.

Ett otal studier har forsokt forsta sig pa dilemmat hur ekonomiskt
medvetna och ansvarstagande ménniskor skapas. Mangarig redovis-
ningsforskning har exempelvis visat att ekonomisk information och

ekonomiska verktyg formar ménniskor till att borja tinka och agera pa

1. Kronofogden 2015, Rapport

2. Kronofogden 2014, Pressmeddelande
3. Kronofogden 2007

4. OECD 2005; 2008
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ett visst sitt. Det betyder att genom att exponera manniskor for siffror,
kalkyler, budgetar och ett ekonomiskt sprak skapas ekonomiskt ansvars-
fulla manniskor. De flesta studier dr dock gjorda inom en specifik och
avgransad organisatorisk kontext, sisom exempelvis arbetsplatser, och
inte sdllan pa minniskor med arbetsuppgifter som inbegriper nagon
form av ekonomiskt ansvar. Det innebir att studierna ar baserade pa
forhéllanden dér studieobjekten ifrdga kan antas ha ndgon form av mer
eller mindre avancerad ekonomisk forférstaelse och erfarenhet av eko-
nomiska praktiker’.

Det dr utgangspunkter som inte kan tas fér givna ndr vi flyttar fokus
fran den organisatoriska och professionella arenan till den privata sfaren
av samhallet. Att en individ inte férstar siffror och finansiella begrepp
eller har begrinsad personlig erfarenhet av ekonomiska verktyg borde
rimligtvis inskrdnka individens mojligheter att agera pa ekonomisk
information. Denna omsténdighet fordndrar sdledes forutséttningarna
f6r hur man pa ett begripligt satt kommunicerar ekonomisk information
och motiverar vidare studier inom den privatekonomiska kontexten.

Sa lat oss darfor stalla fragan: Hur pratar man ekonom: med ménniskor som
inte forstir den? Det dr den 6vergripande problemformulering som under-
soks 1 denna bok.

I'den hir boken far vi géra bekantskap med ett urval samhallsaktorer
som alla dr engagerade 1 arbetet att stirka den finansiella férmagan hos
grupper av méanniskor som betraktas som sarskilt utsatta. Utsattheten
hos dessa méinniskor ska inte i forsta hand f6rstas som ett resultat av att
de lider av en avsaknad av sociala méjligheter eller mentala kapaciteter
som begransar dem nir det handlar om att kunna skéta sin egen eko-
nomi. Snarare betraktas deras situation som en foljd av att de dnnu inte
har anpassat sig till, eller a&r omedvetna om, de samtida kraven pa indi-
viduellt ekonomiskt ansvar som medborgare i dagens alltmer finansiali-
serade samhille férvantas ta 1 férhallande till sin privatekonomi. Pa
grund av detta menar savil internationella organisationer som OECD
och EU, som var svenska regering, att nagon behover utbilda méanniskor
att tdnka och agera pa ett sdtt som antas ge dem fOrutsittningar att
béttre kunna ta det ansvar som krévs for deras eget privatekonomiska

5. For en mer detaljerad genomgang, se Bay 2012, s. 13-20
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vilbefinnande. Det 4r om denna »ndgon, det vill siga om den som ska
lara manniskor att bli finansiellt kompetenta, som denna bok berittar.

Boken ir1langa stycken baserad pd min avhandling »Making Accoun-
ting Matter«® som lades fram vid féretagsekonomiska institutionen,
Uppsala universitet, 1juni 2012. Den bygger pa kvalitativa studier av tre
samhillsaktorer - statliga myndigheter; tv-programmet »Lyxfallan«; och
ett svenskt pensionsforsikringsbolag — och deras utbildande aktiviteter
mellan 2006 och 2011 som syftade till att hdja minniskors ekonomiska
kompetens. Det empiriska underlaget utgors framst av intervjuer och
dokumentstudier, och fér en mer detaljerad redogérelse av studiernas
design och metod hinvisas ldsaren till avhandlingen.

Det dr dock av vikt att redan sahir inledningsvis understryka att stu-
dierna inte inbegriper en analys av mottagarna av de studerade samhalls-
aktorernas utbildande aktiviteter. Studierna dr darfor inte att betrakta
som effektstudier, det vill siga med avsikten att underséka huruvida
aktOrernas insatser foll ut som forvintat eller pa vad vis mottagarna
paverkades av deras aktiviteter. Istallet undersoker jag uteslutande de tre
samhillsakt6rernas perspektiv genom att beskriva och dterge deras anta-
ganden och forestdllningar om hur de anser att man bor ga tillviga for

att 3 manniskor att forsta ekonomi.

6. Bay 2012
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Finansialiseringen
av privatekonomi

Fragan om hur man pa ett begripligt sdtt pratar ekonomi med manniskor
sdgs kompliceras alltmer 1 takt med att ménniskors privatekonomiska
bestyr knyts narmare till finansmarknadens svarfoérklarliga natur. For-
dndringar av pensionssystemen, exempelvis, pdstds ha resulterat 1 en
sparhysteri’ dir madnniskors privata sparformer numera 1 allt hogre
utstrackning utgdrs av fonder och aktier, eller olika kombinationer darav.
Da eget sparande har kommit att bli alltmer avgérande for att sikerstilla
ménniskors individuella vilfard 1 form av boende, studier, pensioner och
hilsa, har kraven pd ménniskors férmaga att upptrada som aktiva inves-
terare pa en ekonomisk marknad intensifierats. Denna utveckling mot ett
Okat beroende av kapitalmarknaden som en leverantér av férutsitt-
ningar for en framtida social vilfird, sidgs ha radikalt forandrat forutsatt-

ningarna f6ér hur ménniskor férvintas ta hand om sin egen ekonomi.

[This development requires] new identities and forms of calculation
from its citizens who must now take individual responsibility for their

financial futures.®

7. Erturk, Froud, Johal, Leaver & Williams. 2007; Langley 2007; 2008
8. Froud, Leaver & Williams 2007, s. 340
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Det har dock visat sig att alla manniskor inte har kapacitet eller
intresse att leva upp till dessa nya férvantningar fran omvarlden. Kredit-
kortsanvandning och oaktsamt nyttjande av smaldn exempelvis, har lett
till alltmer stressade konsumenter, éverskuldsittning? och personliga
konkurser™. Det dr en utveckling som fétt regeringar &ver hela vérlden
att borja ifragasitta och oroa sig for sina medborgares alltjamt vixande
oférmaga att kunna ta hand om sina egna finanser. OECD och EU har
till och med uppfunnit ett ord fér den. De kallar mdnniskors bristande
férmdga att ta ansvar for sin privatekonomi f6r en financial illiteracy. Pa
svenska skulle vi siga en »ekonomisk analfabetism«. Man menar att om
atgirder inte genomfors for att utrusta folk med en stérkt finansiell for-
mdga kommer en ansenlig mdngd manniskor att hamna i ett ekonomiskt
utanforskap.

Isyfte att dtgdrda denna bristféllighet hos stora delar av véstvirldens
befolkning, har regeringar under det senaste decenniet introducerat
savil internationella som nationella utbildningar som ska ldra folk vad
det innebdr att ta ett ekonomiskt ansvar. Denna form av utbildning 1
privatekonomi kallas av OECD och EU f{or financial education och syftar
till att stirka medborgarens férméga att battre forsta sig pa de nya vill-
kor som hen maste anpassa sig till, inte enbart for sin egen skull utan
ocksa for samhallets.

Those Member States that decide to take consumer financial educa-
tion really seriously — from classroom to grave — will be the ones that
carve out a real competitive advantage in the medium term. These

policies are not add-ons. They are essential.’?

Ocksi 1 Sverige sjosattes ett finansiellt utbildningsprogram. Den svenska
versionen, som initierades av regeringen 2007, kom att kallas Finansiell
Jolkbildning: Finansinspektionen fick uppdraget att samordna de insatser
som skulle genomforas. Behovet av utbildningsinsatser sags bedémas

9. »Overskuldsatt dr den som sjilv upplever sig ha stindigt dterkommande problem med att
inte kunna betala alla sina rakningar«. Se Kronofogden och Konsumentverket 2008, s. 5

10. OECD 2005

11. Ibid

12. Tal av Charlie McCreevy, Internal and Services Commissioner, EU conference

»Better financial education for EU consumers«. Se Finansmarknadsridet 2006, s. 10
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vara som storst 1 de faser av livet d& individens ekonomiska forutsitt-
ningar dr som mest sdrbara; nir man flyttar hemifran, ndr man skaffar
familj, och nir man planerar infér sin pension®.

Det verkar salunda som att myndigheter, regeringar och andra sam-
hilleliga aktorer dr oroade 6ver den 6kande ekonomiska utsattheten hos
méanniskor. Dessa aktorer tycks tolka utsattheten som en konsekvens av
en brist hos den enskilda individen, vilken maste atgardas genom vissa
specifikt riktade atgirder. Dessa sd kallade folkbildande aktiviteter ska
ses 1ljuset av en global trend for vilka sévil internationella organisatio-
ner, nationella regeringar som privata initiativ hyser samma férhopp-
ning: att forse medborgarna med en férmaga att kunna upptrida som
finansiella konsumenter, och dirmed kunna ta stérre ansvar for sin
privatekonomi.

Anda sedan millenniumskiftet har studier av kapitalmarknadens
inflytande pa ménniskors privatekonomi 6kat alltmer. I internationella
termer brukar detta fenomen refereras till som »the financialization of
daily life«<4 och definieras som:

[T]he broadening and deepening of access to the capital market for

ordinary, moderate income individuals and households.”

Finansialiseringsforskaren Paul Langley, bland andra, anser att tenden-
serna av detta fenomen gér att utldsa utifran mer eller mindre avsiktliga
forsok att andra méanniskors vanor och attityder gentemot sin egen pri-
vatekonomi sdsom besparingar, forsékringar, amorteringar och pensio-
ner.” Greenfield och Williams menar att intentionen med dessa forsok
ar att utrusta manniskor, fran alla samhillets skikt, med en finansiell
beredskap som kommer omstépa dem till att tinka och handla som
investerare och finansiellt sjalvstdndiga beslutsfattare.””

Eller for att, med Martins ordval, prata klarsprak: »without significant
capital, people are being asked to think like capitalists«s.

13. Finansinspektionen 2007

14. Martin 2002

15. Erturk, Froud, Johal, Leaver & Williams 2007
16. Langley 2007;2008

17. Greenfield & Williams 2007

18. Martin 2002, s. 12
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Med den svenska kontexten som bakgrund finner vi ocksé ett antal
motsvarande studier. Foretagsekonomen Dick Forslund har studerat,
vad han kallar, den »finansiella massévertalningen« som handlar om att
genom olika typer av finansiell reklam styra medborgarnas pengar fran
banksparande till finansmarknaden.”

I samma anda har ocksa Claes Belfrage, forskare inom politisk eko-
nomi, liksom Claes Ohlsson, forskare i ekonomisk kommunikation,
undersokt hur den svenske medborgaren adresserats 1 olika informa-
tionskampanjer géllande pensionsfragan.®

Vidare beskriver socialantropologen Anette Nyqvist och f6éretagseko-
nomen Ingalill Séderberg i sina avhandlingar pensionsspararens respek-
tive kundens/radgivarens olika perspektiv och redogér f6r deras upplevel-
ser som konsumenter och férmedlare av finansiella tjanster.”” Forskarna
konstaterar att hushdllens ndrmare sammanlidnkning med den finan-
siella marknaden inte enbart dr av ekonomisk karaktar utan ocksa i allra
hogsta grad kulturell och emotionell, ndgot som syftar till att revidera
medborgaren mot att anta en mer individualiserad syn pd ekonomiskt
ansvarstagande och sin egen roll som samhallsmedlem. Det dr inom detta
falt av finansialiseringslitteraturen som ocksa denna bok hér hemma.

19. Forslund 2008
20. Belfrage 2008; Ohlsson 2007
21. Nyqvist 2008; Séderberg 2012
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